T Totus Tuus

Osrodek wypoczynkowo-rekolekcyjny
im. Ks. Kard. Karola Wojtyty

REGULAMIN

Osrodka Wypoczynkowego Rekolekcyjnego Totus Tuus im. Ks. Kard. Karola Wojtyly
w Zembrzycach

I
Postanowienia ogolne

1.
Osrodek s$wiadczy ustugi krotkotrwatego zakwaterowania bez dodatkowych $wiadczen
wymaganych w obiektach hotelowych i jest otwarty w oznaczonych terminach 24 godziny na
dobg.
2.
Do korzystania z ustug na terenie O$rodka upowaznia dokonana wcze$niej rezerwacja z
whniesiong na jej potwierdzenie zaliczka, zgodnie z ustalonymi warunkami rezerwacji. Nie
wplacenie w powyzszym terminie jest rOwnoznaczne rezygnacja z pobytu.
3.
Doba hotelowa rozpoczyna si¢ w dniu przyjazdu o godz. 14.00, konczy w dniu wyjazdu o
godz. 12.00.
4.
Na terenie Osrodka nalezy zachowaé cisze nocng w godzinach od 22.00 do 7.00 rano, z
wyjatkiem organizowanych przez sam OS$rodek imprez wczesniej zapowiedzianych i
ogloszonych.
S.
Osoby zaktocajace spokdj lub nieprzestrzegajace regulaminu, a takze korzystajace z
powierzonego mienia w sposéb niezgodny z regulaminem w Os$rodku moga by¢ obcigzeni
finansowo przez wiasciciela Osrodka i usunieci z Osrodka bez prawa do jakiegokolwiek
zwrotu poniesionych wcze$niej optat i wszelkich odszkodowan.
6.
Osoby odwiedzajace naszych gosci na terenie osrodka powinny zakonczy¢ wizyte do godziny
20.00 lub dokona¢ formalno$ci meldunkowych i wynaja¢ domek/pokoj na nocleg.
7.
Przebywanie na terenie o$rodka zobowigzuje do zachowania si¢ w sposOb nie zagrazajacy
bezpieczenstwu-wlasnemu i innych Gosci oraz mieniu Osrodka.
8.
Dzieci do lat 14 przebywaja na terenie o$rodka tylko pod opieka 0s6b dorostych.

* Na terenie oS$rodka znajduje si¢ wydzielony plac zabaw dla dzieci wraz z

regulaminem.

9.
Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania domku lub pokoju nalezy zglasza¢ na
biezaco personelowi Osrodka.
10.
Uwagi wniesione po zakonczeniu $wiadczenia lub w dniu wyjazdu nie beda rozpatrzone.



11.

Za uszkodzone Ilub zagubione przedmioty, be¢dace wlasnoscia Osrodka, oddane do
uzytkowania, goscie Osrodka ponosza petng odpowiedzialno§¢ materialna.

12.

Szkody wynikajace z nieprawidtowej eksploatacji wynajmowanych pomieszczen powstale z
winy korzystajacych z obiektu rozliczane sa na miejscu, tj. podczas pobytu, wedhug
ustalonych kwot przez personel Osrodka, ktére wystarcza na pokrycie kosztéw eksploatacji,
naprawe uszkodzenia lub zakup zagubionej rzeczy.

13.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci materialnej za pozostawione w domkach lub pokojach
przedmioty warto$ciowe i $rodki pieni¢zne, dlatego nalezy zachowaé nalezyty starannos¢
zwigzang z zamykaniem okien i drzwi w momencie opuszczania domku lub pokoju.

14.

Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom:

* bedacym pod widocznym wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, lub ktére
zachowujg si¢ agresywnie i w sposob powszechnie uznany za nieprzyzwoity.

15.
W obiekcie zabronione jest:

* zaklocanie spokoju, np. wykonywanie lub odtwarzanie glo$nej muzyki bez zgody
dyrektora Osrodka(lub w trakcie ciszy nocnej) lub takie zachowanie gosci i 0séb
korzystajacych z uslug O$rodka, ktére razagco moze zaktocaé spokojny pobyt innym
gosciom.

16.

Osoby niebedace klientami Osrodka nie mogg przebywac na terenie O$rodka, ale dopuszcza
si¢. mozliwos¢ odwiedzin gos$ci Osrodka, wylacznie po zgloszeniu tego faktu dyrekcji
Osrodka i1 otrzymaniu od niego zgody, jednakze w takim przypadku klient Os$rodka
catkowicie odpowiada za wszelkie nieprawidtowosci i sprawy wynikle z powodu tych
odwiedzin.

17.

Zezwolenie na pobyt zwierzat w Osrodku mozliwe jest jedynie po zgloszeniu tego faktu i
otrzymaniu zgody podczas rezerwacji oraz ostatecznie podczas przyjazdu i weryfikacji
danego zgloszenia przez administratora O$rodka z dokonang wczes$niej rezerwacja za
dodatkowg doptata. Wtasciciele zobowigzani sg do posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien,
sprzatania nieczysto$ci oraz wyprowadzania zwierzat na spacery poza teren Osrodka. Na
terenie O$rodka zwierzeta nalezy utrzymywacé wytacznie na smyczy

i z kagancem. Wlasciciele zwierzat ponosza za nie petng odpowiedzialnos¢

odszkodowawcza oraz materialna.

Punkt ten nie dotyczy ,,psoOw opiekundw’ 0sob niepelnosprawnych.

18.

Parkowanie dozwolone jest wytacznie na miejscach wyznaczonych do tego

celu 1 wskazanych przez personel Osrodka,

* parking Osrodka jest bezplatny, wylacznie dla klientéw Osrodka podczas ich pobytu,
jednakze do jednego domku lub pokoju przypisane jest jedno miejsce parkingowe.

* Parking jest niestrzezony, nie zamykany w godzinach ciszy nocnej. Wtasciciel terenu
nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione pojazdy ani znajdujace si¢ w nich
mienie.



19.

Zabrania si¢ palenia papieroséw w pomieszczeniach na terenie Osrodka. Nie stosowanie sie
do tego zakazu bedzie skutkowalo grzywna w wysokosci 250 zl.

20.

Swiadczymy ushigi zgodnie ze swoja kategoria. W przypadku zastrzezen, reklamacji
dotyczacych jakosci ustug, gos¢ proszony jest o zgloszenie ich nie pozniej niz dobe¢ od
momentu meldunku/rejestracji. Reklamacje sktadane w dniu wykwaterowania nie beda
rozpatrywane. Jednocze$nie informujemy, ze nie odpowiadamy za niedogodnos$ci
spowodowane przez przyczyny od nas niezalezne np. przerwy w dostawie pradu, gazu, wody.

II
Zakwaterowanie

1.

Wykonanie ushugi polega na przekazaniu czystego i wysprzatanego domku lub pokoju
gotowego do uzytkowania i nastgpuje poprzez przekazanie jednego kompletu kluczy oraz
informacji o wyposazeniu wraz ze stanem technicznym pomieszczen w obecnos$ci personelu
Osrodka.

e 7 chwilg przejecia kluczy do domku/pokoju zameldowany Gos$¢ staje osobg
materialnie odpowiedzialng za wyposazenie wynajetego domku. Za wszelkie
zauwazone i nie zgloszone natychmiast po wprowadzeniu si¢ do domku braki i usterki
w wyposazeniu odpowiada aktualny najemca domku.

* Domki/pokoje w trakcie pobytu Gos$cia nie sg sprzatane. Wylacznie na ustne Zyczenie
Goscia, zgloszone w recepcji osrodka, moze si¢ odby¢ sprzatanie domku/pokoju.
Woéwcezas sprzatanie obejmuje: wyrzucenie $mieci, sprzatanie tazienki, odkurzanie
podtog.

2.

Oddanie domku/pokoju przez klienta w dniu wyjazdu nast¢gpuje na zasadach takich jak
podczas wydawania domku/ pokoju do uzytkowania, okreslonych w pkt 7 niniejszego
regulaminu.

Goscie opuszczajacy domek/pokodj zobowigzani sg do pozostawienia go w takim stanie, w
jakim zostat on im przekazany. Uzytkownik zobowiazany jest naprawi¢ wszystkie dokonane
uszkodzenia w sprzgcie lub odkupi¢ zniszczong rzecz jakosciowo taka sama. W razie
trwalego zniszczenia sprzetu z winy uzytkownika bedzie on obcigzony wartoscig
zniszczonego przedmiotu.

e Zabrania si¢ zamieniania lub przemieszczania sprzetu wchodzacego w skiad
wyposazenia domkow/pokojow.

3.

Po przyjezdzie do Osrodka nalezy okaza¢ wazny dokument tozsamosci np.(dowod osobisty) i
przedstawi¢ go personelowi Osrodka celem dokonania formalno$ci zwigzanych z pobytem w
Osrodku. W celu potwierdzenia tozsamosci, klient ma obowigzek okazaé¢ si¢ dokumentem z
fotografig (Ust. Z 10.04.1974 o ewidencji ludnos$ci i dowodach osobistych Dz.U.z 2001 nr 87
p0z960).

4.

Kazda zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np. pozniejszy przyjazd lub wczesniejszy
wyjazd, rezygnacja z pobytu) nie upowaznia do zmniejszenia kosztow pobytu i zwrotu
jakichkolwiek $rodkéw pienigznych.



5.

Nieuzgodnione z recepcja pozostanie na terenie Osrodka po godz.12.00 (ostatniego dnia
pobytu) powoduje konieczno$¢ optacenia nalezno$ci za nastgpng dobe¢ 1 nie gwarantuje
mozliwosci przedtuzenia pobytu.

I
Bezpieczenstwo w budynkach i na terenie Osrodka

1. Gos¢ osrodka zobowigzany jest:
* Dba¢ o czystos¢ i porzadek w zajmowanym domku, jego otoczeniu oraz na terenie
catego os$rodka
* Korzysta¢ z urzadzen elektrycznych 1 gazowych zgodnie z ich przeznaczeniem,
przestrzegajac przepisow BHP i Ppoz.

2.
Biorac pod uwage bezpieczenstwo pozarowe Osrodka, zabrania sie uzywania w pokojach i
domkach urzadzen elektrycznych typu:

* grzalki elektryczne,

* czajniki bezprzewodowe,

* urzadzenia grzewcze (piecyki elektryczne, dmuchawy)
* prostowniki akumulatorowe

Urzadzenia dopuszczone do uzytku w pokojach i domkach:

* suszarka do wlosow

* prostownica do wlosow

* golarka elektryczna

* tadowarka do telefonu, tabletu i laptopa
* radio

* laptop itp.

Korzystanie w pokojach i domkach z urzadzen zabronionych niniejszym
regulaminem grozi kara grzywny w wysokosci 1000 zl.

Dyrekcja Osrodka zastrzega sobie prawo do kontroli pokoi i domkow w czasie
pobytu gosci pod wzgledem stosowania zabronionych urzadzen.

Powyizsze dzialania wynikaja z wczesniejszych doswiadczen zwiazanych z
pozarem pokoju wywolanym przez gosci Osrodka korzystajacych z zabronionych
urzadzen elektrycznych.

3.

Wewnatrz kazdego domku/pawilonu na $cianie/podiodze znajduje si¢ gasnica.
4.

Wyznaczonych i oznakowanych miejscach znajduja si¢ hydranty zewnetrzne.
5.

Apteczka pierwszej pomocy znajduje si¢ w recepcji



